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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W TEATRZE NOWYM im. K. DEJMKA W tODZI

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§1.
1. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikdw Teatru jest dziatanie dla
dobra matoletniego w jego najlepszym interesie, z poszanowaniem jego godnosci i z uwzglednieniem
jego emogji.
2. Pracownik, realizujac cele, o jakich mowa w ust. 1 dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych Teatru oraz swoich kompetencji.
3. Teatr wdrozyt i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg i udostepnione catemu
personelowi.
4. Kazdy cztonek personelu wie, komu nalezy zgtosi¢ informacje o krzywdzeniu matoletniego i kto
jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne,
5. Kazdemu pracownikowi Teatru udostepnione s3 dane kontaktowe do lokalnych instytucji
odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich (zatgcznik
nr 5 do Standardow).

§3.
llekro¢ w Standardach jest mowa o:
1) Teatrze — nalezy przez to rozumie¢ Teatr Nowy im. K. Dejmka w todzi,
2) matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra nie ukorczyta 18 lat i nie zawarta zwigzku
matzenskiego;
3) cztonek personelu — nalezy przez to rozumieé¢ osoby zatrudnione w Teatrze oraz
wspotpracownikéw w tym, wolontariuszy, praktykantéw i inne osoby, z ktérymi zostaty zawarte
umowy cywilnoprawne;
4) koordynator - wyznaczony przez Dyrekcje pracownik Teatru, jako koordynator wdrozenia
Standardow, sprawujacy nadzor nad realizacjg polityki ochrony matoletnich, jak i przyjmujacy
zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego i wykonujacy inne zadania okreélone
tymi standardami. Osoba koordynatora podana jest do wiedzy wszystkich cztonkéw personelu, jak i
matoletnich i ich rodzicow/opiekunow;
5) krzywdzeniu — nalezy przez to rozumieé kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub
zaniechanie dziatania jednostki, instytucji, lub spoteczeristwa jako catosci i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody matoletniego i/lub zaktdcaja ich
optymalny rozwoj.
6) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumieé krzywdzenie wyrazajace sie przemoca, w wyniku
ktérej matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta
nastgpuje w wyniku dziatania bad? zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za matoletniego lub ze strony osoby, ktérej matoletni ufa, badz ktéra ma nad nim
wtadze. Przemoc fizyczna wobec matoletniego moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazows;



7) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumieé krzywdzenie wyrazajace sie przewlekla, nie
fizyczng, szkodliwg interakcjg pomiedzy matoletnim a inng osobg, obejmujaca zaréwno dziatania jak
i zaniechania. Przemoca psychiczng jest w szczegdlnosci: niedostepno$é emocjonalna,
zaniedbywanie emocjonalne, relacja z matoletnim oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu,
odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego i granic psychicznych pomiedzy
rodzicem a matoletnim;

8) wykorzystywaniu seksualnym — nalezy przez to rozumie¢ krzywdzenie wyrazajace sie wigczaniem
matoletniego w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest on w stanie w petni zrozumie¢ i udzielié¢ na nig
$wiadomej zgody i/lub na ktdrg nie jest dojrzaty rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie
sposob i/lub ktodra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spofeczeAstwa. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystapi miedzy matoletnim a
dorostym lub matoletnim a innym matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badi stopien
rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy;

9) zaniedbywaniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ krzywdzenie wyrazajace sie chronicznym
lub incydentalnym niezaspokajaniem podstawowych potrzeb matoletniego, tak fizycznych, jak i
psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia
i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji matoletniego z osobg, ktéra jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka..

Rozdziaf 3.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, a personelem,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

§ 5.
1. W celu realizacji zasady zapewniajacej bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, a cztonkiem
personelu i w celu wyeliminowania niedozwolonych zasad wobec matoletnich, winny byé
podejmowane nastepujace dziatania:
1) utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnim i reagowanie wzgledem niego w sposob
niezagrazajgcy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych matoletnich;
2) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnim, podkreélajace zrozumienie dla
uczuc¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajace zwierzeri na site i okazujace zainteresowanie,
wsparcie i gotowosc do rozmowy;
3) niezostawianie matoletniemu nieograniczonej wolnoséci, wyznaczanie jasnych granic
postepowania i oczekiwan, egzekwujac konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, uczgc tym samym, ze
odpowiedzialnos¢ jest po stronie matoletniego, a konsekwencje wynikaja z jego dziatania;
4) reagowanie w sposéb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych matoletniego, w tym
dostosowanie poziomu komunikacji do matoletniego ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w
tym niepetnosprawnego;
5) réwne traktowanie matoletnich bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualna, niepetnosprawnosc,
status spoteczny, kulturowy, religijny, Swiatopoglad i inne cechy;
2. Fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby matoletniego w
danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, ptci, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego. Na
kontakt fizyczny (np. dotyk) matoletnim zawsze musi wyrazi¢ zgode.
3. Kontakt z matoletnim odbywa sie wylacznie w godzinach pracy i dotyczy realizacji zadan
stuzbowych, a jesli istnieje potrzeba spotkania z matoletnim poza godzinami pracy, naleiy
poinformowac o tym Dyrektora lub koordynatora i uzyska¢ zgode rodzicéw matoletniego.



4. Jedli matoletnim i/lub jego rodzic/e/ opiekun/owie s3 osobami bliskimi wobec cztonka personelu,
zachowuje on poufnos¢ danych uzyskanych z tytutu tych kontaktéow.

§ 6.
W relacji cztonka personelu z matoletnim niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:
1) stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie,
2) wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);
3) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie;
4) podnoszenie glosu, krzyczenie, wywotywanie leku;
5) ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej, prawnej
itp.) osobom nieuprawnionym,
6) zachowywanie sig w obecnosci matoletniego w sposéb niestosowny, np. poprzez uzywanie stow
wulgarnych, czynienie obrailiwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do atrakcyjnosci
seksualnej;
7) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, jak i sktadanie
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych komentarzy, zartow,
gestow oraz udostepnianie tredci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;
8) faworyzowanie matoletnich;
9) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych pracownika;
10) proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, jak i spozywanie ich wspélnie z matoletnim lub w ich obecnosci;
11) zapraszanie matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

Rozdziat 4.
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§7.
Standardem w Teatrze jest:
1) przeszkolenie wszystkich pracownikdw w obszarze prawnego i spofecznego obowiazku
zawiadamiania instytucji o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przestepstw na szkode matoletnich;
2) udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placéwek
pomocowych, zajmujacych sie ochrong dzieci oraz zapewniajgcych pomoc w sytuacji zagrozenia zycia
lub zdrowia i wspotpraca z tymi instytucjami (tj. oérodek pomocy spotecznej, dzielnicowy, centra
pomocy dziecku, osrodki wsparcia, organizacje pozarzadowe, policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, placéwki ochrony zdrowia);
3) prowadzenie przez koordynatora, Karty interwencji, ktérej wzoér stanowi Zatgcznik nr 3 do
Standarddw.

4) Wspétpraca z instytucjami, ktére zajmujg sie pomocag matoletnim (np. organizacje pozarzadowe).

§8.
1. Personel bezwzglednie przestrzega zasad Teatru w zakresie zgtaszania incydentéw wszelkich form
krzywdzenia matoletniego.
2. Interweniujgcy pracownik musi zadba¢ o bezpieczeristwo matoletniego i odseparowaé go od
agresora, jesli zdarzenie przemocowe trwa i otoczy¢ opieka matoletniego do czasu uzyskania pomocy
innych osob (rodzicow/policji).



§9.
Procedura interwencji w przypadku ujawnienia dziatania na szkode matoletniego:
1. Osoba, ktéra uzyskata informacje, ze matoletni jest krzywdzony przez pracownika Teatru,
przekazuje jg Dyrektorowi, a w jego zastepstwie koordynatorowi, wraz ze sporzadzong notatka
stuzbowg. Notatka stuzbowa moze miec¢ forme pisemna lub elektroniczna.
2. Dyrektor, a w jego zastepstwie koordynator, decyduje o dalszym dziataniu w zwigzku z interwencja,
z tym, ze w przypadku zdarzenia, w wyniku ktérego doszto do uszczerbku na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego i/lub innych zachowan wyczerpujgcych znamiona przestepstwa $ciganego z urzedu,
nastepuje powiadomienie policji/prokuratury. W innych przypadkach zawiadomienie
policji/prokuratury jest interwencyjnie, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego i/lub gdy
rodzice odmawiajg przyjazdu.
3. Kazde zgtoszenie interwencji wymaga wypetnienia przez koordynatora Karty interwencji.
4. W przypadku uzyskania przez cztonka personelu Teatru podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony
lub zaniedbywany poza Teatrem, cztonek personelu ma obowigzek przekazania tej informacji
Dyrektorowi Teatru, a w jego zastepstwie koordynatorowi i sporzadzi¢ notatke stuzbowa. Oznakami
przemocy moga byc¢ dostrzezone slady pobicia, unikanie sytuacji odstaniania ciata przy przebieraniu
sie, noszenie diugich rekawdw/nogawek bez wzgledu na warunki pogodowe itp., ale tez dostrzegalne
zmiany w zachowaniu sie matoletniego.
5. Dyrektor Teatru natychmiastowo odsuwa pracownika, wobec ktérego zachowania zgtoszono
zastrzezenia od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.
6. W przypadku potwierdzenia podejrzen, Dyrektor informuje o zdarzeniu rodzicéw matoletniego
oraz pisemnie odpowiednie stuzby (policje/prokurature), sktadajac zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa.
7. W przypadku ustalenia, ze zachowania cztonka personelu zwigzane s3 np. ze stosowaniem krzyku
w kierunku matoletniego albo niestosownych komentarzy, ktére nie wypetniajg znamion
przestgpstwa Dyrektor Teatru przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca z cztonkiem personelu, a jeéli
nie przyniesie ona skutkéw, podejmuije sie kroki zgodne z kodeksem pracy i innymi przepisami prawa.

Rozdziat 5.
Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz
za wszczynanie procedury , Niebieskiej Karty”

§ 10.
1. Z zastrzezeniem ponizszego ust. 5 Dyrektor Teatru, a w czasie jego nieobecnosci koordynator, jest
osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomieri o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego oraz zawiadamiania sgdu opiekuriczego.
2. Osobg odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” (wypetnienie formularza
»Niebieska Karta — A”) jest koordynator.
3. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéw, ich niewydolnosci wychowawczej
wiasciwym jest zawiadomienie sadu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.
4. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba ujawniajaca
zdarzenie bezzwtocznie dzwoni na numer alarmowy 112.
5. Wszyscy pracownicy Teatru, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podijeli
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do



zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktére przekazywane sg
uprawnionym instytucjom.

Rozdziat 6.
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
§11.
1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
a) zainicjowanie dziatari interwencyjnych we wspétpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje taka
koniecznos¢;
b) wspdtpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego
i zapewnienie mu pomocy;
c) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatar prawnych;
d) objecie matoletniego pomoca specjalistyczng poza Teatrem, jesli zaistnieje taka koniecznosé.
2. Ustalony plan wsparcia mafoletniego pokrzywdzonego na terenie Teatru opracowuje koordynator.
3. Plan ten powinien spetnia¢ nastepujgce wymogi:
a) powinien by¢ jasny i wykonalny,
b) nie powinien zawiera¢ zapiséw ogdlnych, jak np. ustanie przemocy, poprawa sytuacji rodziny,
c) cele winny zostac rozpisane na poszczegdlne dziatania (kiedy, gdzie i w jaki sposéb i kto ma dzia-
tac),
d) powinien okresla¢, jakie inne organizacje i podmioty nalezy zaangazowa¢ w pomoc matolet-
niemu,
4. Plan wsparcia nalezy przedstawi¢ rodzicom matoletniego, chyba ze to oni sg wskazani jako
sprawcy krzywdzenia, w takiej sytuacji plan przedstawia sie wskazanej osobie przez sad rodzinny.

Rozdziat 10.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

§ 15.
1. Infrastruktura sieciowa Teatru zapewnia dostep do Internetu matoletnim, w czasie zajeé
organizowanych przez Teatr na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujgcych sie w
pomieszczeniach stuzbowych Teatru. Dyrektor Teatru jest odpowiedzialny za instalowanie i
aktualizowanie programdéw antywirusowych i zapor sieciowych w celu ochrony systeméw przed
atakami ztosliwego oprogramowania i blokowania na komputerach Teatru przeznaczonych do
uzywania przez matoletnich, materiatéw niedostosowanych do wieku.
2. Na terenie Teatru dostepna jest sie¢ wifi, zabezpieczona hastem dostepu.
3. W przypadku uzytkowania sprzetu z dostepem do Internetu cztonek personelu Teatru ma
obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z zasobdw
internetowych i czuwania nad bezpiecznym korzystaniem z sieci podczas zajec.
4. Cztonek personelu powinien by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z
rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takie wtasnych
dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktérych moina spotka¢ matoletnich z jakimi miat kontakt przy czynnosciach stuzbowych,
obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznoséciowych i ustawien prywatnosci kont,
z ktorych korzysta. Jesli profil cztonka personelu jest publicznie dostepny, to cztonek personelu musi
mie¢ $wiadomosé, ze réwniez matoletni i ich rodzice/opiekunowie maja wglad w cyfrowa aktywnosc
cztonka personelu i wzig¢ powyzsze pod uwage w zakresie tresci publikowanych na profilu.



5. Cztonek personelu nie powinien nawigzywac kontaktdow z matoletnimi poprzez przyjmowanie
badz wysytanie zaproszern w mediach spotecznosciowych.

Rozdziat 11.
Procedury ochrony matoletnich przed tres$ciami szkodliwymi w Internecie oraz
utrwalonymi w innej formie

§ 16.

1 Jako niebezpieczne tresci uznaje sie materiaty pornograficzne, promujace nienawisc, rasizm,
ksenofobie, przemoc, zachowania autodestrukcyjne.

2. W przypadku zgtoszenia o dostepie do tresci niebezpiecznych, Dyrektor Teatru ustala okolicznosci
zdarzenia, podejmujgc probe ustalenia sprawcy i $wiadkéw incydentu, a takze zabezpiecza dowody,
konfiguruje zabezpieczenia sieci Teatru, by na nowo zablokowa¢ dostep do niewtasciwych tresci. Z
poczynionych ustalen sporzadza Karte przebiegu interwencji.

3. Jesli tresci niebezpieczne dotyczg osob niezwigzanych z Teatrem, Dyrektor zgtasza zdarzenie
odpowiednim stuzbom (sagdowi rodzinnemu lub policji), przekazujac zabezpieczone materiaty.

4. Wspotpraca z organami scigania lub sagdem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢ w przypadku
naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatéw pornograficznych z udziatem matoletniego (osoby
ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz tresci propagujacych publicznie
faszystowski lub inny totalitarny ustrd] panstwa lub nawotujgcych do nienawisci na tle rdznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych (art. 256 i art. 257 kodeksu karnego).

Rozdziat 12.
Ochrona wizerunku

§17.
1. Prawo do utrwalania wizerunku matoletniego i jego przetwarzania opiera sie na pisemnej zgodzie
rodzicow/prawnych opiekunéw matoletniego.
2. Sam fakt utrwalenia wizerunku jak i zakres przetwarzania utrwalen wizerunku wynika¢ moze tylko
z uzasadnionych potrzeb.
3. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania matoletnich przechowuje sie w zamknietej na
klucz szafce, a nosniki elektroniczne w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do oséb
uprawnionych przez Teatr
4. Niedopuszczalne jest przechowywanie zdjec i nagran z wizerunkiem matoletniego na nosnikach
nieszyfrowanych lub mobilnych (telefonach komérkowych i pendrive).

Rozdziat 13.
Ochrona prywatnosci
§ 18.

1. Informacja o zagrozeniu naruszenia prywatnosci matoletniego w zwigzku z jego udziatem w
zadaniach Teatru lub relacjach z personelem Teatru powinna zosta¢ niezwtocznie przekazana
Dyrektorowi Teatru, ktéry podejmuje natychmiastowe dziatania w celu zabezpieczenia danych i
ograniczenia dalszego dostepu do informacji niejawnych.
2. Po zgtoszeniu naruszenia prywatnosci nastepuje ustalenie okolicznosci zdarzenia, poprzez
dokfadne udokumentowanie pozyskanych informacji ze zgtoszeniem powyzszego do inspektora
ochrony danych osobowych.



3. W przypadku powazniejszych zagrozen i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest spowodowane
przez osoby spoza Teatru, nalezy nawigzac wspodtprace z organami $cigania.

Zatacznik nr5

Dane kontaktowe do instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje w przypadku
krzywdzenia matoletnich (zatacznik nr 5 do Standardéw).

Celem pomocy dla rodzin, w ktérych wystepuje zjawisko przemocy, Prezydent Miasta todzi powotat
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Zadaniem wspomnianego
Zespotu jest koordynowanie systemu przeciwdziatania przemocy domowej na szczeblu samorzadu
terytorialnego.

Dane kontaktowe do przewodniczacej Zespotu:

tel.: 42 207 14 62

adres e-mail: zi@mops.lodz.pl

W kazdym Wydziale Pracy Srodowiskowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi powotano
stanowiska ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, do ktérych takze mozesz zgtosic sie o pomoc
w godzinach dziatania urzedu:

- | Wydziat Pracy Srodowiskowej ul. Kutrzeby 16 — tel. 42 207 14 57 adres e-mail:
zil@mops.lodz.pl

- Il Wydziat Pracy Srodowiskowej ul. Grota-Roweckiego 30 — tel. 42 677 15 53 wew. 20, adres
mail: zi2@mops.lodz.pl

- Il Wydziat Pracy Srodowiskowe] ul. Bedziriska 5 — tel. 42 684 44 81 wew. 30 lub 35 adres e-
mail: zi3@mops.lodz.pl

Miejski numer telefonu dla ofiar przemocy przy Osrodku Interwencji Kryzysowej - 800 112 800
(bezptatna i anonimowa linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

. Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00 - 08:00;
w soboty, niedziele i Swieta - catodobowo);
° Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” — tel. 800 120

002 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu)

oraz e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info;

° Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez
siedem dni w tygodniu);

. Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajgcych przemocy
(w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku w
godz. 11 —19);

o Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny catg dobe; po
potaczeniu nalezy wybrac 1 i potem 3);

Fundacja Dajemy Dzieciom Site — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — tel. 116 111 (li-nia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla rodzicéw i
nauczycieli, ktérzy potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy
psychologicznej dzieciom przezywajacym ktopoty i trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole
- tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15);

° Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostepna 24
godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);



Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 — (bezptatna linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

o Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. (22) 230 22 07 (linia
dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 — 20);

o Bezptatna aplikacja mobilna ,Twdj parasol” — https://twojparasol.com/.

1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi, ul. Kilinskiego 102/102a — pomaga w spra-
wach socjalnych, bytowych i prawnych, moze tez udzieli¢ wsparcia psychologa i pedagoga.

2 Osrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Niciarniana 41 — bezptatna pomoc psychologiczna dla

osob, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej. W ramach pomocy udzielanej przez telefon
(tel. 42 630 11 02) s swiadczone nastepujace rodzaje ustug:

o przekazywanie informacji oraz elementéw edukacji;

e wsparcie;

o obnizenie napiecia, leku i innych przykrych stanéw emocjonalnych;
o krétkie interwencje kryzysowe.

Gtownym celem interwencji jest przywrécenie cztowiekowi zdolnosci do skutecznego zmagania sie
z problemami, a jesli to niezbedne - wskazanie, gdzie moze uzyskac¢ dalszg pomoc psychologiczna.
Pomoc udzielana przez telefon nie stuzy natomiast systematycznej psychoterapii czy tez do celow
diagnostycznych.

Dla osob doswiadczajacych gtebokiego kryzysu istnieje takze mozliwo$é bezposredniego kontaktu z
terapeutami Osrodka Interwencji Kryzysowej.

3- Centrum Interwencji Kryzysowej, ul. Kilinskiego 36 — placéwka powstaje obecnie w kamie-
nicy poddawanej rewitalizacji. Bedzie funkcjonowata na zlecenie Miasta todzi i pod nadzorem
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi i bedzie dostepna dla mieszkaficéw od 2024 r.

4. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, ul. Franciszkarnska 85—
placowka catodobowa, dysponujaca miejscami noclegowymi dla oséb dotknietych przemoca (bez
skierowania i bez wzgledu na dochdéd); oferuje bezptatng, kompleksowg pomoc schronisko-wa,
terapeutyczng, pedagogiczng, socjalng, medyczng i prawna.

5. Prokuratura Okregowa w todzi, ul. Kiliriskiego 152 — mozna tam ztozy¢ zawiadomienie
0] przestepstwie i poprosi¢ o udzielenie podstawowej informacji prawnej.
6. Komisariaty Policji Komendy Miejskiej Policji w todzi:

o | KMP, ul. Sienkiewicza 28/30;

° I KMP, ul. Ciesielska 27;

° 1l KMP, ul. Armii Krajowej 33;

o IV KMP, ul. Kopernika 29/31;

e V KMP, ul. Organizacji WiN 60;

° VI KMP, ul. Wysoka 45;

° VII KMP, ul. 3 Maja 43;

o VIl KMP, ul. Wélczanska 250.

Podczas wizyty w komisariacie mozna ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie i poprosi¢ o udzielenie
podstawowej informacji prawnej.
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